Regulamin

sklep.bio-house.pl

§ 1 Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Bio-House, dostepny pod adresem internetowym sklep.bio-house.pl, prowadzony
jest przez Krzysztofa Adama Mentka prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg PLANTEX
KRZYSZTOF MENTEK, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 7972000190, REGON 382589092.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu, i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

¢ Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Sprzedawca — Krzysztof Adam Mentek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
PLANTEX KRZYSZTOF MENTEK, NIP 7972000190, REGON 382589092.

e Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

e Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, korzystajgca ze Sklepu.

e Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
sklep.bio-house.pl.

¢ Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

e Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

e Konto — konto klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o jego Zamodwieniach.

e Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
e Formularz zaméwienia — interaktywny formularz umozliwiajacy ztozenie Zamédwienia.

e Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty.

e Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy.

e Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.
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§ 3 Kontakt ze Sklepem

e Adres Sprzedawcy: ul. Kazimierza Wielkiego 40/36, 96-200 Rawa Mazowiecka

e Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@bio-house.pl

¢ Numer telefonu Sprzedawcy: +48 781 694 389

¢ Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: [Prosze poda¢ numer rachunku bankowego]
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg podanych adreséw i numeru telefonu.

Sprzedawca jest dostepny telefonicznie w godzinach: 9:00 - 17:00 od poniedziatku do piatku.

§ 4 Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

e Urzadzenie z dostepem do Internetu i przegladarkg internetows (np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari).

e Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

e  Wigczona obstuga plikéw cookies.

§ 5 Informacje ogdlne

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolonym dziataniem oséb trzecich.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu jest mozliwe bez zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien
wymaga podania niezbednych danych osobowych i adresowych.

3. Ceny Produktéw podane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

4. Klient jest informowany o facznej cenie zamawianych Produktéw wraz z kosztami dostawy
przed ztozeniem Zamdwienia.

§ 6 Zaktadanie Konta w Sklepie
1. Aby zatozy¢ Konto, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji, podajgc:
o Imieinazwisko
o Adres e-mail
o Hasto
2. Zatozenie Konta jest bezptatne.
3. Logowanie odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta.

4. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto, wysytajgc zgdanie na adres e-mail Sprzedawcy.
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§ 7 Zasady sktadania Zamdéwienia

Aby ztozy¢é Zamowienie:

1.
2.

Wybierz Produkt i kliknij "Dodaj do koszyka".

Przejdz do "Koszyka" i kliknij "Przejdz do kasy".

Wypetnij Formularz zamdéwienia, podajgc dane niezbedne do realizacji Zaméwienia.
Wybierz metode dostawy i ptatnosci.

Potwierdz Zamoéwienie, klikajgc "Zamawiam i ptace".

Dokonaj ptatnosci w wybranym terminie.

§ 8 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1.

2.

3.

Metody dostawy:
o Przesytka kurierska

o Odbidr osobisty pod adresem: ul. Kazimierza Wielkiego 40/36, 96-200 Rawa
Mazowiecka

Metody ptatnosci:
o Ptatno$é przy odbiorze
o Przelew na konto Sprzedawcy
o Pfatnosci elektroniczne (np. PayU, Przelewy24)
o Pfatnosc¢ kartg ptatniczg

Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie Sklepu.

§ 9 Wykonanie umowy sprzedazy

1.
2.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu Zamdwienia przez Sprzedawce.
Potwierdzenie nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Produkt zostanie wystany w terminie wskazanym w opisie Produktu.
Poczatek biegu terminu dostawy liczy sie od dnia zaksiegowania pfatnosci.
Dostawa odbywa sie na terenie Polski.

Koszty dostawy sg wskazane podczas sktadania Zamdwienia.
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§ 10 Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.
2. Termin liczy sie od dnia otrzymania Produktu.

3. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce, wysytajac
oswiadczenie na adres e-mail.

4. Sprzedawca zwrdci wszystkie ptatnosci, w tym koszty dostawy, w terminie do 14 dni od
otrzymania zwrotu Produktu.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

§ 11 Reklamacja i gwarancja

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg nowe.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

3. W przypadku wad Produktu Klient moze ztozy¢ reklamacje:
o Pisemnie na adres: ul. Kazimierza Wielkiego 40/36, 96-200 Rawa Mazowiecka
o Drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@bio-house.pl

4. Reklamacja powinna zawierac opis wady oraz zadanie Klienta.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca naprawi lub wymieni
Produkt na nowy.

§ 12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji, np.:
o Mediacji
o Statego polubownego sgdu konsumenckiego

2. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl

§ 13 Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Zamodwienia oraz, jesli Klient wyrazi zgode, w celach
marketingowych.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Zamodwienia.
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§ 14 Postanowienia koricowe
1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

4. Klient ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji.
Zatacznik nr 1: Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(Miejscowosé, data)

Krzysztof Adam Mentek

ul. Kazimierza Wielkiego 40/36

96-200 Rawa Mazowiecka
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy:

o
Data zawarcia umowy:
Data odbioru:

Imie i nazwisko:
Adres:

Podpis (tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowej):

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji lub masz pytania, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
biuro@bio-house.pl
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